
Verantwortlicher Ansprechpartner ist Carsten Dathe.
Die Einrichtung befindet sich in Trägerschaft des Jugend-Werk Pöhl e.V..

Dialogkultur, Schenkendorfstr. 14, 08525 Plauen
Telefon: 0173 - 370 730 4   •   E-Mail: mail@dialogkultur.info

1. Erhebung, Art, Zweck und Verwendung

Wir verarbeiten im Rahmen der Geschäftsbeziehungen zu allen Geschäftspartnern: Anrede, Titel, Vorna-
me, Nachname, Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummern (Festnetz und/oder Mobil-
funk), Faxnummer, Kontodaten, Vertragsdaten, Abrechnungsdaten, Auskunftsdaten. Zudem werden alle 
Informationen erhoben, die zur Erfüllung eines Auftrages notwendig sind. Die Erhebung der personen-
bezogenen Daten erfolgt, um Sie als Kunden identifizieren zu können, um Sie angemessen beraten zu 
können, um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber erfüllen zu können, um unseren gesetz-
lichen Verpflichtungen nachkommen zu können, zur Korrespondenz mit Ihnen, zur Rechnungsstellung 
sowie im Rahmen des Mahnwesens, zu Zwecken der zulässigen Direktwerbung sowie zur Geltend-
machung etwaiger Ansprüche gegen Sie. Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum 
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht (6, 8 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in 
dem das Vertragsverhältnis beendet wurde,) gespeichert und danach gelöscht. Dies gilt ausnahmsweise 
nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten (gemäß HGB, 
StGB oder AO) zu einer längeren Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie in eine darüber hinaus-
gehende Speicherung eingewilligt haben.
Beim Aufruf unserer Internetpräsenz werden durch den Internet-Browser, den der Besucher verwendet, 
automatisch Daten an den Server dieser Webseiten gesendet und zeitlich begrenzt in einer Protokoll-
datei (Logfile) gespeichert. Bis zur automatischen Löschung werden nachstehende Daten ohne weitere 
Eingabe des Besuchers gespeichert: IP-Adresse des Endgeräts des Besuchers, Datum und Uhrzeit des 
Zugriffs durch den Besucher, Name und URL der vom Besucher aufgerufenen Webseite, von der aus der 
Besucher auf unsere Internetpräsenz gelangt (sog. Referrer-URL), Browser und Betriebssystem des 
Endgeräts des Besuchers sowie der Name des vom Besucher verwendeten Access-Providers. Die 
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist gem. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO gerecht-
fertigt. Unser Unternehmen hat ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zu dem Zweck, die 
Verbindung zu unserer Internetpräsenz zügig aufzubauen, eine nutzerfreundliche Anwendung der Web-
seiten zu ermöglichen, die Sicherheit und Stabilität der Systeme zu erkennen und zu gewährleisten und 
die Administration der Webseiten zu erleichtern und zu verbessern. Die Verarbeitung erfolgt ausdrück-
lich nicht zu dem Zweck, Erkenntnisse über die Person des Besuchers der Webseiten zu gewinnen.

2. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt, es sei 
denn, dass dies für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. Hierzu zählt ins-
besondere die Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister und sonstige Dritte, deren Tätigkeit für 
die Vertragsdurchführung erforderlich ist (z.B. Versandunternehmen oder Banken). Die weitergegebenen 
Daten dürfen von den Dritten ausschließlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. Rechts-
grundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

3. Ihnen stehen als betroffene Person folgende Rechte zu

Widerrufsrecht

Von Ihnen erteilte Einwilligungen können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen.

Auskunftsrecht

Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt 
insbesondere für die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, 
ggf. die Kategorien von Empfängern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten sowie ggf. für das 
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräf-
tigen Informationen zu deren Details.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG



Berichtigungsrecht

Sie können die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten verlangen.

Löschungsrecht

Sie können die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit 
deren Verarbeitung nicht zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur 
Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltend-
machung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung

Sie können die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die 
Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren 
Löschung ablehnen. Außerdem steht Ihnen dieses Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr benötigen, 
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen. 
Darüber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie können verlangen, dass wir Ihnen Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, 
in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format übermitteln. Alternativ können Sie die 
direkte Übermittlung der von Ihnen uns bereitgestellten personenbezogenen Daten an einen anderen 
Verantwortlichen verlangen, soweit dies möglich ist.

Beschwerderecht

Sie können sich bei der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren, z.B. wenn Sie der Ansicht 
sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in unrechtmäßiger Weise verarbeiten.

4. Stand und Aktualisierung dieser Datenschutzerklärung

Diese Datenschutzerklärung hat den Stand vom 25. Mai 2018. Wir behalten uns vor, die Datenschutz-
erklärung zu gegebener Zeit zu aktualisieren, um den Datenschutz zu verbessern und/oder an geänderte 
Behördenpraxis oder Rechtsprechung anzupassen.


